
หลักเกณฑ/ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ขันxตอน ผูร้อ้งเรยีน 
เจ้าหนา้ทɣีรบั
เรืˠองรอ้งเรยีน 

ผูท้ีˠเกɣียวขอ้ง 
สาํนกังานพาณชิย์

จังหวัดตรงั 
พาณชิย์จังหวัดตรงั 

1. การรับและตรวจสอบเรɣือง
ร้องเรียนผา่นชอ่งทางต่าง ๆ 

    

2. การบันทึกเรɣืองร้องเรียน     

3. การวิเคราะหร์ะดับเรɣืองร้องเรียน     

4.การแจ้งกลับผูร้้องเรียน  
(ระดับ 1) 

    

5. ประสานผูทɣี้เกɣียวข้องในหนว่ยงาน     

6. ติดตามประเมินผลการดําเนนิการ
แจ้งกลับใหผู้ร้้องเรียนทราบ  
(ระดับ 2) 

    

7. การสรุปรายงานผลการดําเนนิการ
จัดการเรɣืองร้องเรียนเสนอพาณชิย์
จังหวัดตรังทราบทุกเดือนและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

    

 
 

อธิบายสญัลักษณ 

 

หมายเหตุ :  ระดับ 1 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือขอขอมูล 

 ระดับ 2 เรื่องรองเรยีนที่สํานักงานพาณชิยจังหวัดตรังสามารถแกไขไดโดยตรงหรือเกี่ยวของกับสํานกังานพาณชิยจังหวดัตรัง 

เร่ืองรองเรียนระดับ 2 

1 วันทําการ 

7 วันทําการ 

เร่ิมตน/สิ้นสุด ดําเนินการ พิจารณา 

1 วันทําการ 

เร่ืองรองเรียนระดับ 1 

1 วันทําการ 

10 วันทําการ 

ทุกวันท่ี 5 ของเดือน 


