
หลักเกณฑ/ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ขนัตอน ผูร้อ้งเรยีน 
เจ้าหนา้ทีรบั
เรอืงรอ้งเรยีน 

ผูท้เีกียวขอ้ง 
สาํนกังานพาณชิย์

จังหวัดตรงั 
พาณชิย์จังหวัดตรงั 

1. การรับและตรวจสอบเรือง
ร้องเรียนผา่นชอ่งทางต่าง ๆ 

    

2. การบันทึกเรืองร้องเรียน     

3. การวิเคราะหร์ะดับเรืองร้องเรียน     

4.การแจ้งกลับผูร้้องเรียน  
(ระดับ 1) 

    

5. ประสานผูที้เกียวข้องในหนว่ยงาน     

6. ติดตามประเมินผลการดําเนนิการ
แจ้งกลับใหผู้ร้้องเรียนทราบ  
(ระดับ 2) 

    

7. การสรุปรายงานผลการดําเนนิการ
จัดการเรืองร้องเรียนเสนอพาณชิย์
จังหวัดตรังทราบทุกเดือนและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ 

    

 
 

อธิบายสญัลักษณ 

 

หมายเหตุ :  ระดับ 1 ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือขอขอมูล 

 ระดับ 2 เรื่องรองเรยีนที่สํานักงานพาณชิยจังหวัดตรังสามารถแกไขไดโดยตรงหรือเกี่ยวของกับสํานกังานพาณชิยจังหวดัตรัง 

เร่ืองรองเรียนระดับ 2 

1 วันทําการ 

7 วันทําการ 

เร่ิมตน/สิ้นสุด ดําเนินการ พิจารณา 

1 วันทําการ 

เร่ืองรองเรียนระดับ 1 

1 วันทําการ 

10 วันทําการ 

ทุกวันท่ี 5 ของเดือน 


